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uma escassa cultura de qualidade

um défice organizacional dos servigcos de saude
a falta de indicadores de desempenho

a falta de indicadores de apoio a decisao
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PROFISSIONAL DE SAUDE

DOENTE
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participar nas decisoes que lhe dizem respeito

ser informado sobre os riscos e beneficios potenciais de
cada procedimento

aceitar ou recusar esses riscos e beneficios depois de
convenientemente informado
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cultura cientifica preparagao técnica
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num palco diversificado de interesses em conflito
numa mudanga tecnologica permanente

sob um escrutinio publico sem precedentes

com um nivel de exigéncia dos doentes cada vez maior
com a expectativa de bons resultados terapéuticos
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QUALIDADE SEGURANCA DO DOENTE
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DEPARTAMENTO DA QUALIDADE NA SAUDE
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possua uma estratégia nacional para a qualidade e
seguranca em saude

que essa estratégia tenha particular atengao a
necessidade de tomada de medidas sustentaveis a longo

prazo
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“Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude”
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Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude

MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE
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PESSOAS
RECURSOS
MODELOS ORGANIZATIVOS
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CONTINUIDADE DA ASSISTENCIA
DIMINUICAO DA VARIABILIDADE NA PRATICA CLINICA
PRESTACAO DE CUIDADOS PERSONALIZADOS
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Desenvolver a governagao clinica

Garantir o acesso do cidadao em condic¢des de igualdade de
oportunidades

Considerar o doente como sujeito activo no processo
assistencial

Personalizar o processo assistencial

Enfocar o processo assistencial na recuperagao

Garantir a continuidade vertical e horizontal de cuidados

J. Alexandre Diniz/2011




Direc¢éo-Geral da Saude
www.dgs.pt

} Departamento da
: S Qualidade na Sande

Ministério da Satde

Dotar os profissionais com maior autonomia organizativa
Dotar os profissionais com mais responsabilidade na gestdao de recursos

Abordar de forma integrada a promocgao, preveng¢ao e reabilitacdo do
doente

Melhorar a eficiéncia na utilizagao de recursos

Melhorar a efectividade da pratica clinica
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Continuidade no sistema

Continuidade trans-episodica

Visao continua e partilhada do trabalho assistencial realizado
por profissionais diferentes, em sitios e horas diferentes
Intercambio e integragao de conhecimento

Prestagcao de cuidados tnica, coordenada e de qualidade
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PROCESSOS ASSISTENCIAIS INTEGRADOS
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Sao ferramentas de melhoria organizativa
Potenciam a ordenacao dos fluxos de trabalho
Aproximam os niveis de cuidados (CS — H - CCI)
Potenciam a visao de cuidados integrados ao doente
Potenciam a pratica de cuidados mais seguros
Potenciam a dotacao de recursos adequados
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Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude

CIDADAO

PROFISSIONAL DE SAUDE
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Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude

Qualidade clinica e organizacional

Seguranca do doente

Gestao integrada da doencga e inovagao

Gestao da mobilidade internacional de doentes

Avaliagdo das reclamacgoes e sugestoes dos utilizadores do SNS
Qualificagao e acreditagdao nacional de unidades de saude
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Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude

Normas e orientagdes clinicas e organizacionais
Indicadores nacionais da qualidade

Notificag¢ao de incidentes e de eventos adversos
Observatorio da seguranga do doente

Normas de procedimento que evitem os erros clinico, cirirgico
e medicamentoso
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Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude

Monitorizagao das infec¢gdes associadas aos cuidados de saude
Combate as resisténcias aos antimicrobianos

Gestao integrada de doencgas cronicas

Reconhecimento de centros de referéncia e de elevada
diferenciagao

Identificagao e avaliagao de projectos de inovacao em saude
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Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude

Identificacdao das prioridades em matéria de inovagao
Gestao da mobilidade internacional de doentes
Avaliagao qualitativa das reclamacgdes dos utilizadores do SNS

Implementacao do Programa Nacional de Acreditacao em
Saude
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Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude

5 anos de implementacao

5 anos de consolidagao
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Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude

CONSELHO PARA A QUALIDADE NA SAUDE
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